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EGYSEGES
RAKODOLAP KEZELESI
ELVEK

Az EUR csererakodolapok forgalmanak
lebonyolitasahoz

Készitette az ECR Magyarorszag a MAV-REC Kft.
egyluttmiikodésével és tamogatasaval.



2 E.C Reuer

Efficient Consumer Response

Szopps
iltats Kooy peetosségs T

PREAMBULUM

A gyors, biztonsdgos ¢és hatékony aruforgalom lebonyolitdsanak alap feltétele, hogy az EUR
szabvanynak megfeleléen eldallitott, javitott, csereképes raklapok vegyenek részt a
forgalomban, s a raklapok ¢életutjuk soran a lehetd legtobbszor legyenek felhasznalhatdak.
Ennek elérése érdekében az aldirék arra torekszenek, hogy szoros egyiittmikddés és
kolcsonds bizalom alakuljon ki egyrészt a szallitd-, kereskedelmi ill. fuvarozé vallalatok
kozott masrészt a MAV Cargo ZRt mint védjegybirtokos kizarolagos megbizasa alapjan a
MAV-REC Kft ill. a raklapgyartok és javitok kozott.

Az aldir6 cégek legjobb tuddsuk szerint egylittmiikddnek a csereraklap forgalom
folyamatainak javitasdban, az egyes szereplok kozotti csere korrekt lebonyolitdsaban, végsd
soron a csereraklapok mindségének folyamatos javitdsaban.

Ennek érdekében az aldbbi alapelvek betartisdt javasoljuk:

1. Csere rakodolapnak csak a szabvanyos, EUR jelzéssel jogszeriien ellatott, barmely
bel- ill. kiilfoldi arra jogosult szervezet dltal jogszeriien annak mindsitett rakodolap
tekinthetd .

A fentiek szerint minden olyan ponton (értékesitd, szallitd, szolgaltato, kereskedd, vevo),
ahol valamilyen miivelet torténik a raklappal (4rut raknak ra, cserélik, visszakiildik stb.), a
rossz, cserére alkalmatlan (javitand6, hasznalhatatlan, hamis, stb.) raklapot nem engedik
tovabb, hanem kiveszik a csereforgalombdl, és az arra jogosult engedélyes javitoval
megjavittatjak, vagy selejtezik.

A rakodolapokon az engedélyes javitd az 4ltala végrehajtott javitas megtorténtét sajat
betlijelének besiitésével és javitokapocs beiitésével igazolja, valamint minden leszallitott
tétel mellé irdsos igazolast ad a javitasi tevékenységgel 6t megbizo fél részére.

A rakodolap csereforgalmi rendszert igénybe vevd partnerek kotelezik magukat, hogy
csak és kizardlag a csereforgalomnak megfeleld EUR rakoddlapokat adnak at a logisztikai
szolgaltatd, vagy annak alkalmazottja (els6sorban gépkocsivezetdk) részére, s egyben
kijelentik, hogy cserére alkalmatlan raklapokat 6k sem fogadnak vissza csereként.

A csereforgalmi rendszerben érintett valamennyi fél a jelen alapelveknek megfelelden, a
MAV-REC Kft. ezen jellegii szolgaltatisinak igénybevételével felkésziti/oktatja
alkalmazottait (a raktari dolgozodkat, a soféroket, az aru atvevoket, a beszerzdket, stb.), és
ennek betartasat sajat hataskorben is folyamatosan ellendrzi, a szabalyok be nem tartasat
jogszabalyi keretek kdzott (vagyoni feleldsség, stb.) szankcionalja.

Az érintettek 6nélldan, vagy egyiittesen is igénybe vehetik a MAV-REC Kft. szakmai
feliigyeletét , képzési formait az alapelvek maradéktalan teljesiilése érdekében.
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Az esetlegesen igénybe vett szakmai feliigyelet nem mentesit a MAV-REC Kft. altal
hivatalos formaban tett ellenérzéseken feltart hianyossdgok miatti feleldsség, illetve az
annak kovetkeztében induld eljaras alol !

2. Az ellatasi lanc sordn az EUR raklapra kizarolag két mindségi fogalmat
hasznalunk:

e csereképes raklap

e nem csereképes raklap

Csereképes raklap definicigja: megegyezik az 1. szdmu alapelvként rogzitettel. Annak
érdekében, hogy minden olyan ponton, ahol raklapok atadésa, atvétele, mindsitése
torténik, segitsiik a mindség elsddleges jellemzdinek (szemrevételezés soran észrevehetd
jellemzdk) megéllapitasat, az ECR plakatokat (raktarakba, aruhazi aruatvételekre) és A4
nagysagu szorélapokat (kamionokba) készittet, amelyek egyszeriien kezelhetd mindségi
definicidkat tartalmaznak.

Nem csereképes rakodolap: amely alkotorészeiben sériilt, anyagaban eloregedett,
szennyezett (nem teszi lehetévé a rajta tarolt aru biztonsagos, sériilésmentes mozgatasat)
hamis, nem engedélyes javitod altal, szakszer(itleniil javitott rakoddlap. Ennek egy része
selejtezést igényel, masik része az a raklapallomany, mely engedélyes javitdo altal
szakszerlien javitva ismételten EUR raklapként csereforgalmi rendszerbe allithato.

3. AzEUR raklapot ugyanugy kell kezelni, mint magét az drut, azaz azonos mindségi
¢s mennyiségi atvételi eljaras szerint kell atadni/dtvenni, €s az atadas /atvétel tényét
ugyanugy a szallitolevélen (minden egyes rendeltetési helyre kiallitott szallitélevélen
kiilon) kell dokumentalni.

A nyilvantartasba csak csereképes EUR raklapok keriilnek. A cserére alkalmatlan EUR
raklapon érkezd arut at kell rakni, és/vagy a raklap nem tartozik a cserélheté mennyiségbe,
azaz nem része az elszamolasnak.

4. A fenti alapelveken tulmenden minden raklap-csereforgalmi lancban résztvevo cég
a felel0sségi koroket sajat maga hatdrozza meg,
tampontként az ECR altal javasolt folyamat leirasokat lehet hasznalni.

5. Vitas eseteket az atadas/atvétel dokumentumaként szolgalod szallitdlevélen kell
rogziteni, az aldbbiak szerint:

- avitds raklapok szdmat

- avita okat

- az atadod és az atvevd munkatars olvashato nevét, és alairasat.

6. Minden csatlakoz6 cég elfogadja, hasznalja és kommunikéalja az EUR szabvanyt,
valamint a vonatkoz6 jogszabalyok betartatasat, eldsegiti a hiteles és jogtiszta,
valamint mindség-feliigyelet ald vont (MAV-REC Kft. altal hitelesitési jelzéssel
ellatott) csere rakodolap forgalmi rendszer eldirasszerti mitkodtetését, fenntartasat.
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7. Minden csatlakozé cég kizarélag a MAV-REC Kft. altal nyilvantartott
engedélyes gyartokkal és javitokkal 1étesit jogviszonyt.
(4j rakodolap beszerzésekor adasvételi szerzddés, hasznalt raklap esetén javitdsi
szerzOdeés).

8. AMAV-REC Kft. a MAV-CARGO ZRt. altal engedélyezett gyartok és javitok
tevékenységét - a jogosultsaga révén - folyamatosan feliigyeli.

e a rendelkezésére all6 eszkozrendszer felhasznalasaval fellép a raklap
kereskedelmi- ¢és ellatasi-rendszer valamennyi szerepldje (gyartok, javitok, raklap
felhasznalok, kereskeddk) altal tantsitott jogellenes magatartasok esetén.

e a piaci szereplokre vonatkozd mértékben ugyan, de hatékonyan kommunikélja a
hatalyos - EUR rakoddlapokhoz kapcsolodo - szabalyozok elvardsait oly modon,
hogy az valamennyi piaci szerepld altal elérhet6 legyen.

9. A csatlakozd cégek — az ECR és a MAV-REC iranyitdsaval folyamatosan a
kozosen definidlt és rogzitett KPI-k alapjan figyeli a fejlodést.
A két szervezet erre a célra negyedévente taladlkozik, informaciokat és tapasztalatokat
cserél, és megegyezik a kovetkezd lépésekben, teenddkben.

2006. jinius 8.



